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STANDARDY OCHRONY DZIECI W INSTYTUCIE MIKROEKOLOGII SP. Z O.0.
W POZNANIU

Definicje

1.1

1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Spotka — Instytut Mikroekologii sp. z 0.0. z siedzibg: 60-129 Poznan, ul. Sielska 10,
wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy POZNAN -
NOWE MIASTO | WILDA W POZNANIU, VIIl WYDZIAt GOSPODARCZY KRAJOWEGO
REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS: 0000253708, NIP: 7792279486, REGON:
300257149;

Dziecko — osobaq, ktoéra nie ukoriczyta 18 roku zycia;

Kierownik — pracownik, ktory kieruje dang Placéwkg;

Opiekun - rodzic, opiekun prawny lub opiekun faktyczny obecny z Dzieckiem
podczas pobrania materiatuy;

Placéwka — punkt pobraf, gabinet lekarski, gabinet dietetyka prowadzony przez
Spotke, w ktérym pracownik Spétki moze pobra¢ materiat od dziecka lub mieé
kontakt z dzieckiem;

Pracownik Obstugujgcy Dziecko — osoba zatrudniona w Spbtce na podstawie
umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej, Swiadczqca dla Spéiki prace lub
ustugi (takze poprzez agencje pracy tymczasowej) lub odbywajgca w Spoétce staz
lub praktyki, ktora moze mie¢ kontakt z Dzieckiem w ramach udzielania mu
Swiadczeh zdrowotnych;

Standardy - te Standardy ochrony Dzieci, w Instytucie Mikroekologii sp. z 0.0. z
siedzibg w Poznaniu, z dnia 13/05/2024 r,

Postanowienia ogéine

21.

22.

2.3.

W Standardach Spétka ustala zasady ochrony Dzieci przed krzywdzeniem, jakie
stosuje w swoich Placéwkach.

Standardy dotyczq Pracownikéw Obstugujgcych Dziecko, a takze Dzieci i ich
Opiekundw, ktoérzy odwiedzajq Placowke.

Standardy wchodzq w zycie 10 maja 2024 r

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy Dzieckiem a Pracownikiem Obstugujgcym

Dziecko

3.1

Pracownik Obstugujgcy Dziecko jest:
3.1.1. profesjonalny, co oznacza np., ze:

3.111. ma odpowiednie kwalifikacje do zajmowanego stanowiska;

3.11.2. w sytuacjach trudnych prosi o pomoc lub konsultacje innego Pracownika
Obstugujgcego Dziecko;

3.1.1.3. powstrzymuije sie od niepotrzebnych uwag i komentarzy dotyczgcych
Dziecka i jego Opiekuna;

3.1.1.4. dotyka Dziecko tylko w sposdb uzasadniony rodzajem pobieranego
materiatu;

3.1.1.5. nie nawiqgzuje jakichkolwiek niewtasciwych relacji z Dzieckiem, w tym
relacji romantycznych;



INSTYTUT wrazliwi na Twoje wnetrze (52)
MIKROEKOLOGII

3.1.1.6. nie kontaktuje sie z Dzieckiem poza godzinami pracy;
3.1.2. ostrozny, co oznacza w szczegdlnosci, ze:
3.1.2.1. nie stosuje sity wobec Dziecka ponad to, co jest absolutnie konieczne do
pobrania materiaty;
3.1.2.2. traktuje Dziecko z szacunkiem i poszanowaniem praw, ktére mu
przystugujq;

3.1.3. empatyczny, to znaczy m.in,, ze:

3.1.3.1. dostosowuje swoje zachowania do wieku Dziecka i jego stanu zdrowia;

3.1.3.2. nie straszy, nie wySmiewa ani nie szantazuje Dziecka;

3.1.3.3. dba o komfort Dziecka w trakcie jego pobytu w Placéwce;

3.1.4. otwarty, czyli np.:

3.1.4.1. komunikuje sig z Dzieckiem w sposbb dla niego zrozumiaty, dostosowany
do wieku;

3.1.4.2. wyjaénia i informuje Dziecko na biezqco o przebiegu pobrania materiatu
lub badania;

3.1.4.3. zaleznie od sytuacji i wieku Dziecka konsultuje z Dzieckiem warunki
wykonywania pobrania, wystuchuje i w miare mozliwosci uwzglednia —
zgodnie z regutami bezpiecznego pobierania materiatu — oczekiwania i
zyczenia Dziecka, Opiekuna lub innej osoby obecnej przy pobraniu
materiatu;

3.1.4.4. w przypadku Dziecka, ktore nie ukonczyto 16 lat, nie pobiera materiatu ani
nie podaje Dziecku zadnych Srodkdéw bez wiedzy i obecnosci osoby
trzeciej, najlepiej Opiekuna;

3.1.4.5. w przypadku Dziecka, ktére ukonczyto 16 lat, informuje je o mozliwosci
obecnosci innej osoby przy pobieraniu materiatu i pobiera materiat bez
obecnosci tych oséb tylko, gdy Dziecko tego zazqda;

3.1.5. cierpliwy, poniewaz nie pospiesza Dziecka w trakcie jego wizyty w Placdwce;

3.1.6. uwazny, bo zauwaza sygnaty, ktére Swiadczq o krzywdzeniu Dziecka;

3.1.7. zaangazowany, co oznacza, ze zgtasza Kierownikowi podejrzenia krzywdzenia
Dziecka, zbiera wiecej informaciji o bezpieczehstwie Dziecka i natychmiast
reaguje na krzywdzenie Dziecka;

3.1.8. osobq kierujgcq sie dobrem Dziecka, tzn. musi rozsqdnie i profesjonalnie
ocenic, jakie podjg¢ kroki, zeby chronic¢ interes Dziecka, np. czy przytrzymac
Dziecko sitg do pobrania czy odstgpi¢ od pobrania materiatu, poniewaz ryzyko
jest wieksze niz potencjalne korzysci z pobranio;

3.1.9. osobq powstrzymujqcq sie od przemocy i reagujgcq ha wszelkie jej przejawy,
co oznaczaq, ze stara sige zapobiegac¢ krzywdzeniu Dziecka i reaguje, jezeli je
zauwazy.

3.2. Pracownikowi Obstugujgcemu Dziecko nie wolno krzywdzi¢ ani zezwala¢ na
krzywdzenie Dziecka. W szczegdlnosci zakazana jest przemoc:
3.2.1.1. fizyczna, czyli zachowania takie jak: bicie, kopanie, przepychanie,
szarpanie, plucie, ciggnigcie za wiosy, klapsy, drapania, gryzienie,
rzucanie;
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3.21.2.

3.213.

3.214.
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seksualna, czyli kazde zachowanie podejmowane w celu nawigzania
kontaktu cielesnego z Dzieckiem lub innej czynnos$ci na tle seksualnym,
takie jak np.: zgwatcenie, dotykanie intymnych czesci ciata, uwodzenie
Dziecka, ekshibicjonizm, pokazywanie Dziecku tresci pornograficznych;
emocjonalna, czyli m.in. upokarzanie, oczernianie, odrzucanie, straszenie,
szantazowanie Dziecka;

polegajgca na zaniedbaniu Dziecka, czyli niezaspokajaniu jego
podstawowych potrzeb lub nieszanowaniu jego praw.

4. Zasady bezpiecznego zatrudniania Pracownikow Obstugujgcych Dziecko

4.1.1. Przed zatrudnieniem Pracownika Obstugujgcego Dziecko, Spétka sprawdza,

czy dane tego Pracownika Obstugujgcego Dziecko sq zamieszczone w

Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (tj. w Rejestrze z dostepem

ograniczonym lub w Rejestrze osdb, w stosunku do ktoérych Panstwowa

Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich

ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze).

4.1.2. Spétka wymaga, by Pracownik Obstugujgcy Dziecko przed zatrudnieniem

dostarczyt:

4121

4122.

41.23.

informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okre§lonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym przestgpstwom
czyny zabronione okre$lone w przepisach prawa obcego;

informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do
celdw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z dzie¢mi lub inng podobng informacije lub oSwiadczenie, jezeli Pracownik
Obstugujgcy Dziecko ma obywatelstwo innego pafstwa niz Polska;
oSwiadczenie o pafstwie lub pahstwach, w ktérych zamieszkiwat w ciggu
ostatnich 20 lat, innych niz Polska i pahstwo obywatelstwa razem z
informacjq z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do celéw
dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwiqzanej z kontaktami z
dzie€mi lub inng podobng informacje lub oSwiadczenie.

4.1.3. Spétka zatgcza dokumenty wymienione w 4.1.1.i 4.1.2. do akt osobowych
Pracownika Obstugujgcego Dziecko albo dokumentacji, ktéra go dotyczy.
4.1.4. Spoétka nie zatrudni Pracownika Obstugujgcego Dziecko, jezeli z dokumentow

wymienionych w 4.1.1.i 4.1.2. bedzie wynikato, ze nie powinien on pracowac z

dzieé¢mi.

4.1.5. Przy zawieraniu kazdej kolejnej umowy z Pracownikiem Obstugujgcym Dziecko,

Spétka i ten Pracownik Obstugujgcy Dziecko bedg musieli spetni€ obowigzki

wymienione w 4.1.1.i 4.1.2.

4.1.6. Spétka zatrudnia tylko wykwalifikowanych Pracownikéw Obstugujgcych

Dziecko.

5. Procedura dziatania w sytuacji krzywdzenia Dziecka
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5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Jezeli Pracownik Obstugujgcy Dziecko podejrzewa, ze kto$ krzywdzi Dziecko lub ma

wiarygodne informacje o krzywdzeniu Dziecka, powinien czujnie obserwowaé

Dziecko, jego Opiekuna i otoczenie.

Pracownik Obstugujgcy Dziecko powinien zwraca¢ szczegbing uwage m.in. na:

5.2.1. symptomy fizyczne krzywdzenia Dziecka takie jak: rany, siniaki, odmrozeniaq,
poparzenia, skaleczenia i inne §lady na ciele Dziecka;

5.2.2.wyglqd i kondycje Dziecka, np.: nieprzyjemny zapach, niewtasciwe lub brudne
ubranie, skrajne wychudzenie lub otytos§¢ Dziecka, nieadekwatny do wieku
rozwoj Dziecka;

5.2.3.zachowanie Dziecka, np. zachowanie nieadekwatne do wieku, strach przed
Opiekunem, moczenie;

5.2.4.zachowanie Opiekuna Dziecka, w tym np.: niespdjne wyjasnienia co do
okoliczno$ci powstania Sladoéw na ciele Dziecka, nadopiekuhczos§¢, brak
zainteresowania stanem zdrowia Dziecka, negatywne podejécie do Dziecka,
stosowanie grézb i kar fizycznych wobec Dziecka oraz, czy Opiekun jest pod
wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajqcych;

5.2.5.historig medycznqg Dziecka, tj. czy w przesztoSci badania wykazaty objawy,
ktére wskazujg na krzywdzenie Dziecka;

5.2.6.niepokojgce wyniki badaf, np. niepokojgce wyniki badaf moczu Dziecka.

Jezeli Pracownik Obstugujgcy Dziecko ma uzasadnione podejrzenie krzywdzenia

Dziecka, musi zdoby¢ mozliwie najwiecej informacji o krzywdzeniu Dziecka. Musi on

zebra¢ wszelkie informacje, ktére wskazujq na krzywdzenie Dziecka, w tym

wymienione w 5.2.

Niewykluczone, ze to Opiekun, ktéry przyszedt z Dzieckiem do Placéwki krzywdzi

Dziecko. Dlatego Spoétka zaleca ostrozno§¢ w komunikowaniu Opiekunom swoich

obaw i podejrzen.

Pracownik Obstugujgcy Dziecko musi udokumentowaé wszelkie informacje, ktére

dotyczq bezpieczefstwa Dziecka. W tym celu ten pracownik musi sporzqgdzi¢

notatke, w ktérej wskaze informacje wymienione w 5.2, a takze odnotuje od kogo

uzyskat informacje o podejrzeniu krzywdzenia Dziecka. Zaraportuje to do

Kierownika.

Pracownik Obstugujgcy Dziecko ma tez obowigzek sprobowac znalez¢ wyjasdnienie

dla objawéw lub obrazen Dziecka i ewentualne wnioski odnotowaé w notatce. Nie

kazde obrazenie bedzie wynikato z krzywdzenia Dziecka. Mimo to Spotka zacheca

Pracownikédw Obstugujgcych Dziecko, by kazdorazowo zgtaszali Kierownikowi

podejrzenia, ktére dotyczq krzywdzenia Dzieci.

Pracownik Obstugujgcy Dziecko musi zapewni¢ bezpieczefstwo zaréwno Dziecku

jak i sobie. W sytuacjach problematycznych, Pracownik Obstugujgcy Dziecko

powinien pobra¢ materiat Dziecka w obecno$ci drugiego doswiadczonego

Pracownika Obstugujgcego Dziecko. Pracownik Obstugujgcy Dziecko powinien tez

unika¢ krytykowania Opiekuna i oskarzania go o krzywdzenie Dziecka.

W przypadkach szczegdlnie niebezpiecznych dla zycia Dziecka, Pracownik

Obstugujgcy Dziecko powinien niezwtocznie wezwaé do Placéwki odpowiednie



INSTYTUT wrazliwi na Twoje wnetrze %2]
MIKROEKOLOGII

stuzby, czyli np. policje. Takqg sytuacjq bedzie np. agresywne zachowanie Opiekuna,
Opiekun pod wptywem alkoholu lub innych §rodkéw odurzajqcych czy tez Dziecko
ponizej 8 lat, ktore przyszto do Placoéwki samo. Jesli Pracownik Obstugujgcy Dziecko
wzywa stuzby, powinien zadbac€ o to, by nie dziata€ samodzielnie.

5.9. Pracownik Obstugujgcy Dziecko niezwiocznie poinformuje Kierownika, o zdarzeniu,
ktoére zagraza Dziecku.

5.10. Jezeli Kierownik uzna, ze istnieje podejrzenie krzywdzenia Dziecka, poinformuje
Zarzqd o tych podejrzeniach w wiadomosci e-mail.

5.11. Jezeli Pracownik Obstugujqcy Dziecko podejrzewq, ze inny pracownik je krzywdzi,
nie moze informowac¢ o tym fakcie ani konsultowac¢ sie z potencjalnym
krzywdzicielem. Jezeli sprawcqg moze by¢ Kierownik, Pracownik Obstugujqcy
Dziecko powinien bezposrednio zgtosi¢ podejrzenie krzywdzenia Dziecka do
Zarzqdu i nie informowa¢ o tym Kierownika.

5.12. Zarzqd przeanalizuje zgtoszenie, ktére dotyczy krzywdzenia Dziecka i podejmie
odpowiednie §rodki prawne, aby wyeliminowa¢ zagrozenie. Zarzqd moze ztozy¢
zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa.

5.13. Zarzgd moze zwrécic¢ sie do Pracownika Obstugujgcego Dziecko lub Kierownika o
przekazanie dodatkowych dokumentéw lub informacji, ktére dotyczq zgtoszenia.

5.14.Zarzqd przekaze Pracownikowi Obstugujgcemu Dziecko, ktory zgtosit podejrzenie o
krzywdzeniu Dziecka, informacje zwrotng o podjetych w tej sprawie dziataniach.

Osobami odpowiedzialnymi za realizacje Standardéw sq:

6.1. Kierownik Placéwki, w ktérej Pracownik Obstugujqcy Dziecko zgtosit krzywdzenie
Dziecka — w zakresie przyjmowania zgtoszef o zdarzeniach, ktére zagrazajq
Dziecku, i udzielania wsparcia;

6.2. Pracownicy Dziatu HR — w zakresie realizacji bezpiecznej rekrutacji Pracownikéw
Obstugujgcych Dziecko;

6.3. Zarzqd — w zakresie przygotowania Pracownikéw Obstugujgcych Dziecko do
stosowania Standardéw, przeglqdu i aktualizacji Standardéw, sktadania
zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa i innych wtasciwych
$rodkdéw prawnych;

6.4. Pracownicy Obstugujgcy Dziecko — w zakresie ich obowigzkdéw stuzbowych i
zgtaszania krzywdzenia Dziecka.

Przeglqd i aktualizacja Standardéw

7.. Zarzqd bedzie — nie rzadziej niz co 2 lata — ocenia¢ Standardy w ten sposdb, by
dostosowac¢ je do aktualnych potrzeb oraz obowigzujgcych przepiséw. Wnioski z tej
oceny Zarzqgd pisemnie udokumentuje.

Przygotowanie Pracownikéw Obstugujgcych Dziecko do stosowania Standardéw

8.. Zarzqd przygotuje Pracownikéw Obstugujgcych Dziecko do stosowania
Standardéw — umozliwi im wzigcie udziatu w odpowiednich szkoleniach.

8.2. W szkoleniach mogqg uczestniczy€ inne osoby, ktére majq odpowiedniq wiedzg,
takie jak Pracownicy Dziatu HR.
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8.3. Po ukonczeniu szkolenia, Pracownik Obstugujqcy Dziecko ztozy odwiadczenie o
zapoznaniu sig ze Standardami i zobowigzaniu do ich stosowania. Dziat HR bedzie
archiwizowaé oswiadczenia.

Dostepnosé Standardow

9.1. Dzieciiich Opiekunowie moggq sie zapoznac¢ ze Standardami na stronie
internetowej Spofki.

9.2. Standardy sq tez dostepne do wglgdu Dziecka lub Opiekuna w kazdej Placéwce.

9.3. Uproszczona (skrécona) wersja Standardéw, zrozumiata dla Dzieci jest dostepna
na stronie internetowej Spotki.

9.4. Uproszczona wersja Standardow jest tez wywieszona w widocznych miejscach w
Placéwkach Spétki. W uproszczonej wersji Standardéw jest wskazany sposéb, w jaki
mozna zapoznac sie z petng wersjq Standardow.

Dokumentowanie i przechowywanie zgtoszonych incydentow lub zdarzen, ktore

zagrazajg dobru Dziecka

10.1. Zarzqd prowadzi i przechowuje rejestr incydentéw oraz zdarzeh zagrazajgcych
dobru Dziecka, ktore zgtosili Pracownicy Obstugujgcy Dziecko.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy Dzieémi w Placowce

11.1. Dziecko ma obowigzek odnosi¢ sie do innego Dziecka z szacunkiem i zyczliwosciq.

11.2. Dziecko nie moze podejmowac zadnych niebezpiecznych dziataf w Placéwce.

11.3. Dziecko nie moze stosowa¢ jakiejkolwiek formy przemocy, w tym fizycznej i stownej
wobec innego Dziecka.

11.4. Jezeli Dziecko w trakcie pobytu w Placéwce jest:

11.4.1. krzywdzone przez inne Dziecko lub
11.4.2. Swiadkiem krzywdzenia innego Dziecka, ma obowigzek poinformowaé o tym
fakcie Opiekuna lub Pracownika Obstugujgcego Dziecko tej Placowki.

11.6. Pracownicy Obstugujqcy Dziecko podejmq odpowiednie dziatania, by zazegnaé
konflikty pomiedzy Dzie€mi w Placdwce.

Korzystanie przez Dzieci z urzgdzen elektronicznych z dostepem do Internetu,

ochrona Dzieci przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami w Internecie oraz

utrwalonymi w innej formie

12.1. Placodwki nie udostepniajg Opiekunom i Dzieciom sieci WiFi.

12.2. Aby uchroni¢ Dziecko przed nieodpowiednimi i szkodliwymi treSciami, Spotka
rekomenduje Opiekunowi:

12.2.1.zastosowanie blokady rodzicielskiej — w przypadku korzystania przez Dziecko z
urzqgdzen elektronicznych, szczegdlnie urzgdzeh z dostgpem do Internetu

12.2.2. udostegpnianie Dziecku tylko ksigzek, czasopism i innych tresci
dostosowanych do jego wieku i stopnia rozwoju.

12.3. Spbtka udostepnia Dzieciom i ich Opiekunom materiaty przyjazne dla Dzieci i ich
rozwoju.

Plan wsparcia Dziecka po ujawnieniu krzywdzenia

13.1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia Dziecka, Spotka niezwtocznie powiadomi o
tym fakcie odpowiednie stuzby.
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13.2. Spbtka zobowigzuje sie wspbdtpracowaé z organami wtadzy publicznej, ktére bedqg
prowadzi¢ postepowanie dotyczqce krzywdzenia Dziecka, w tym przekazywaé im
wszelkie potrzebne informacje o okolicznoSciach sprawy.



